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摘 要 调整和通达是锚定效应心理机制的两种代表性观点
!

近年来
!

关于这两种机制的研究不断推进
!

产生了

有限理性观
(

社会认知理论
(

双加工理论
(

态度改变理论等研究视角
'

从调整或通达单一解释模型发展到对复合

机制的检验
)

从单锚效应机制的阐释发展到对双锚效应心理过程的探讨
'

未来研究应在选择通达加工过程的思维

层面和内涵
(

不同性质问题下锚定效应机制的差异性
(

锚定效应内外部影响因素及神经心理机制研究等方面进一

步深化
'

关键词 锚定效应
!

不充分调整
!

选择通达
'

分类号
A*@!>'

锚定效应
"

!"#$%&'"( )**)#+

&

是指不确定问题

情境中
!

判断与决策结果向初始信息
"

锚
&

过度接

近而产生偏差的现象
'

作为决策启发式策略的形式

和机制
!

锚定效应在价格判断
(

商业谈判
(

医疗诊

断
(

法律赔偿
(

组织管理等领域研究中得到验证

"
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关于锚定效

应心理机制
!

从不充分调整与选择通达两种代表性

观点展开和深入
!

不断推进对锚定效应的认识
'

<

锚定效应心理机制早期两种代表性

观点

早期关于锚定效应心理机制主要是从有限理

性
(

社会认知的情境效应等视角
!

提出了不充分调

整与选择通达两种观点
'

<><

不充分调整机制

不充分调整机制
"
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&

是关于锚定效应心理机制最早的解释
'
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和
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&

将锚定效应作为决策启发式

策略的一种形式和机制
!

认为估计值接近锚值主要

是由于从锚值做出了不充分的调整
'

后续的研究从

两方面解释和检验不充分调整的原因
'

一是由决策情境
"

目标值
&

的不确定性导致
'

由于问题的不确定性
!

决策者往往从锚值为起点
!

调整到可接受的合理值范围内即停止了
'

当调整是

从高锚开始
!

那么调到高的合理值边缘即停止
)

从

低锚的调整
!

到达低的合理值边缘即停止
'

当存在

一个较大的合理值范围
!

会出现程度较高的锚定效

应
'
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和
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&

提出
!

调整过程

有一个可接受的范围
!

调整活动往往在可接受的边

界上下终止
!

即从追求准确的立足点出发不充分地

矫正了锚值的影响
!

产生决策偏差
'

以内部锚问题

为例
!

内在锚值启动了一个跳跃式的而非滑动式的

序列调整加工过程
!

当感到
*

满意
+!

调整即停止

%
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#'

例如
!

人们可能不知道

丰田凯美瑞汽车下一个年度的价格
!

可能从当年通

货膨胀模型进行调整
)

可能不知道世界第二高峰的

高度
!

可能从珠穆朗玛峰的高度进行调整
'

当调整

到可接受的数值范围内
!

就会停止确定一个估计值
'

0W4EV

等人
%

!&&/

#

进一步通过内部锚值
(

目标估计

值
(

估计范围等变量
!

考查不充分调整过程
!

结果

显示
!

平均估计值小于估计范围中位数
'

即调整过

程遵循了
*

满意
+

原则
!

产生了不充分调整
'

二是努力思考或认知资源缺乏导致调整终止过

早
'

这一解释的研究证据也主要在内部锚效应上
!

0W4EV

等人
%
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#

的研究发现
!

警告
(

奖

励
(

认知负荷
(

认知需求等因素对内部锚效应影响

显著
!

认知需求水平低
(

认知负荷增大等因素会干
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扰调整的幅度
!

使调整更加不充分
!

而加重内部锚

效应
"

"#$%&

等人还认为
!

不充分调整主要适于解

释内部锚效应的发生机制
"

'(!

选择通达机制

)*++,%-$%.

等人
#

!/01

$

从信息的情境效应等

社会认知研究成果基础上
!

提出了选择通达机制

#
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23

模型主要

是基于外部锚问题决策的研究提出的
"

外部锚问题

研究主要采用
&

锚值比较问题
'

和
&

估计值问题
'

两步范式
!

即先要求被试对于未知目标值是高还是

低于某一个锚值进行判断
(

第二步要求被试估计出

目标值
%

外部锚问题中的锚值由外部资源提供
!

常

与问题本身无关
!

决策者不能以锚值或某一特定参

考值为线索准确估计目标值
!

可以通过唤起与问题

背景或锚值相关联的概念性线索
!

如历史事件
)

类

别知识等用于估计与决策
!

而通常这些线索仅能作

为判断和估计的模糊提示
%

23

模型在解释锚定效

应时
!

与社会认知研究的两个原则相联系
*

一是语

义启动
+

!(.56%,* 78&.&69

$ %
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和
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+
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$

通过实验分析了类别知识和样例知识在锚

定决策中的作用
!

对
23

模型的语义启动特征进行

了验证
%

如
!

先让被试判断德国年平均温度是高于

或低于某一个温度
+

高锚为
!0!

!

低锚为
8!

$%

接着
!

被试完成词汇决策任务
!

结果显示
!

低锚组

对冬天有关的词反应时更短
!

高锚组对夏天有关的

词反应时更短
%

二是假设一致性检验
+
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23

模型认为
!

锚定效应从本质

上是一种知识通达性效应
!

将决策目标与锚值的比

较改变了关于目标值知识和信息的通达性
!

与锚相

一致的关于目标值的知识和信息子集有选择地从记

忆中提取出来
!

对锚定效应起到调节作用
%

外部锚

问题决策中
!

当回答锚值比较问题时
!

决策者进行

正性的假设检验加工
!

即假设锚可能就是目标值
!

试图通过确认假设而检验假设
%

例如
!

当思考
,

非

洲国家在联合国所占比例是高于还是低于
98:

'

时
!

会从答案有可能就是
98:

的假设入手
!

积极

搜索支持性证据
!

从记忆中有选择地提取了与假设

相一致的知识和信息
+

如
!

非洲是一大洲
!

国家数

量比我头脑记忆中的要多
!

等等
$%

导致与锚相一

致的知识和信息过度通达
%

从信息加工过程看
!

在

有选择地提取和补充与锚相一致的信息过程中
!

锚

的暂时表征在短时记忆中得到建构
!

由于选择性提

取了与锚相一致的信息
!

锚的表征中随即包含了偏

差信息
!

影响了后续判断
%

!

锚定效应心理机制研究新进展

近年来
!

从认知心理学
)

社会心理学等理论角

度出发
!

关于锚定效应调整与通达心理机制的解释

进一步丰富与深化
%

!('

锚定效应双重心理机制
!

双加工理论视角的

解释

)-$$+

认为不是所有判断与决策的错误和偏差

都产生于不充分的努力思考
+

"==/8%=>1 %:&6?&69

$%
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等人
+

!008

$

进一步提出
!

在许多问题决策

中
!

试图增强努力思考程度的设计
!

如对准确性的

奖励或对避免出错的外在警告
!

对于减少锚定效应

不起作用
!

说明在一定条件下决策的主导加工过程

是自动的
)

无意识的
)

不需要努力的
!

是不可控

的
%

在锚定效应中存在两个心理过程
!

一个加工过

程受努力思考系统的影响
!

另一个加工过程不受努

力思考系统的影响
%

其中
!

外部锚效应的通达机

制
)

内部锚效应的调整机制分别对应于启发式加工

和分析式加工
%

语义启动的外部锚问题决策的
23

机制
!

其驱

动力主要来自自动化心理加工过程
!

努力思考量的

操纵对这一过程没有影响
!

努力思考所能做的
!

是

产生了一些证据
!

用于对
,

锚值可能即为目标值
'

假设的确认
%

与之相反
!

内部锚问题决策中调整机

制基于努力思考的心理加工过程
!

始于内部锚的调

整是有意识的和深思熟虑的
%

因此
!

回答内部锚问

题时
!

人们能够有意识地报告调整加工过程
(

而外

部锚问题回答中
!

没有报告出调整过程
%

研究表

明
!

减少努力思考的能力或动机投入
!

导致了内部

锚问题决策调整程度的减弱
!

使锚定效应产生变

化
!

而对于外部锚问题决策的结果没有影响
%

有研

究者
+

曲琛
;

周立明
;

罗跃嘉
; !//<

$

采用
"=>

技

术
!

验证和支持了锚定加工中的双重属性
!

即外部

锚问题决策主要是通达机制
!

内部锚问题决策主要

是调整机制
%

!(!

同样的锚定现象不同的思维路径
!

精细加工

模型视角的解释

?%@%A%.

和
B$5A7%A+C-#

等 人
+

!00'; !00<;

!0'0

$

通过实验发现了锚值从不合理低锚到合理锚

再到不合理高锚变化趋势下
!

锚定效应呈现的倒
D

型变化特征
%

这一结果与调整及通达机制对不合理

锚效应的分析不一致
%

进一步从态度改变与说服理

论的精细加工可能性模型
+

@15+/85%&/6 A&?"1&://0

B/0"1C @AB

$

出发
!

分析外部锚效应机制认为
!

王晓庄
*

调整与通达
*

锚定效应心理机制的研究进展
!E'
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卷

同样的锚定判断结果有可能源自不同的思维路径
!

在外部锚效应内在机制上
!

存在着不能仅仅以通达

和调整机制所涵盖的心理过程
"

"#$

认为受众的态度改变可归结为中枢路径

#

!"#$%&' %()$"

$

和边缘路径
#

*"%+*,"%&' %()$"

$

两

个路径
%

中枢路径把态度改变看成是个体主动考察

信息源
&

分析和评价参考信息的综合
&

精细的加工

过程
"

边缘路径是受众依据对信息的情绪情感体验

等边缘线索对刺激作出直接反应的过程
!

主要依赖

情感迁移或启发式判断
"

该模型还认为
!

受众的卷

入水平是影响路径选择的最重要因素之一
"

卷入水

平即个体愿意并能够进行思考的程度
"

当卷入水平

高时
!

个体有动机和能力考虑信息的内容
!

投入更

多的资源进行精细评估
!

精细加工水平就高
!

个体

对外界刺激的理性判断水平也随之上升
!

启动中枢

路径
"

当卷入水平低时
!

个体对刺激进行加工和评

估的动机水平不高
!

其态度改变依赖于情境等外部

线索
!

启动边缘路径
"

边缘路径下
!

说服与态度改

变过程也会发生
!

只是缺乏思维的精细加工
"

而中

枢路径下的判断和产生的态度改变影响更持久
"

根据态度改变理论
!

锚定判断包含了多种加工

过程
"

数字锚与其他影响态度改变的变量一样
!

在

锚定判断中担当
'

多重角色
(!

有时锚值作为直接

影响判断和决策的简单线索
!

有时又充当引发思考

并使思考产生偏差的因素
%

锚定效应可分为高精细

加工锚定效应
)

-+.,/"'&0(%&$+(# &#!,(%+#.

$

与低

精细加工锚定效应
)

1(2/"'&0(%&$+(# &#!,(%+#.

$%

而产生哪种锚定效应关键因素在于思考问题的动机

和能力
%

高精细加工锚定效应中贯穿一个导致思考加工

偏差的
'

精细加工机制
(!

启动中枢路径
%

决策过

程与一系列认知变化相关联
!

如知识通达性的增

强
&

无关知识的整合
&

与判断相关知识结构一致性

的提升等
%

高精细加工中包含了三段论推理及概率

推理等内容
!

与选择通达正性假设检验的核心要点

非常相似
%

当思考问题的动机和能力较强时
!

启动

了深思熟虑的选择通达过程
!

甚至还有可能创建元

认知
!

如对于观点或判断正确性的信心
!

坚守观点

立场的动机及行动
%

因此
!

高精细加工锚定效应持

续时间更长
!

人们对判断结果更坚持
!

思想和行为

受判断结果的影响更强烈
%

低精细加工锚定效应中贯穿一个低精细加工机

制
!

启动边缘路径
!

包含情绪启发式思维等过程
%

锚值启动了一个数量或
'

大小
(

感觉之后
!

当精细

思考问题的动机和能力相对较低时
!

锚仅仅充当了

一个简单线索
!

这时人们倾向于把锚作为判断的

'

暗示线索
( )

,+#$

$!

而未识别和认真考虑锚值的

随机性和无关性特征
%

这个过程看似是相对
'

非深

思熟虑
(

的选择通达过程
!

而实际上是在缺少与锚

一致的知识经验激活的情况下
!

草率进行了假设的

确认
%

因此在同样的锚定现象背后
!

因锚值充当的

角色不同
!

并不都引发典型的选择通达过程
%

%&'

通达与调整的竞争与整合机制

锚定效应双重心理过程观点提出了内
&

外锚问

题决策分别引发的调整或通达机制
%

而这一解释还

是一种分离的观点
!

即外锚问题决策的
'

通达
(&

内锚问题决策的
'

调整
(

二者是分离的
%

而双加工

系统并不是绝对分开的
!

因此
!

研究视角进一步聚

焦于调整和通达的竞争与整合机制上
%

%&'&!

通达和调整的整合机制
!

调整方向确定性与

否的视角

以往研究认为
!

准确性动机的强化不会影响外

部锚效应
!

通达是外部锚效应的内在机制
!

不会引发

调整过程
%

()**+,-

等人
)

%.!.

$

则提出
!

无论外部

锚问题还是内部锚问题决策
!

都会引起调整活动
%

调整模型认为只要决策者想修正初始估计值
!

就会调整而产生一个更远离锚值的估计值
%

而

()**+,-

等人认为
!

调整有可能在两个方向上发

生
%

人们有可能认为自己的估计值离锚值太近而调

远
*

也有可能认为自己的估计值离锚值太远而调

近
%

当认为估计值离锚值太近
!

即认为最初的调整

不充分
!

准确性动机的强化会增大估计值与锚值的

距离
%

当认为估计值离锚值太远
!

即认为最初的调

整过度
!

动机的强化则会减小估计值与锚值的距

离
%

为此
!

调整模型不应只着眼于预测准确性动机

会增大或减少锚定效应
!

而应进一步关注调整不足

或调整过度信念
)

想法
$

下的动机效应
!

即是如何

产生调整不足或过度的信念或想法的
%

而决定性原

因在于
+

对于调整方向的信念
(%

对于调整方向的

信心程度越高
!

越有可能认为调整是不充分的
%

只

有对调整方向有信心时
!

准确性动机才能增大锚

值
/

估计值间的距离
%

内部锚往往为调整方向提供较强的确定性
!

如

猜测华盛顿当选总统的年份
!

很可能以美国独立战

争的时间
!001

年作为内部锚
!

同时知道
'

华盛顿

当选总统年份
(

一定在内部锚之后
%

因此
!

出现了

准确性动机会增大锚值
/

估计值间差距的现象
%

实

际上
!

外部锚效应同样包含调整过程
!

只是由于以

%0%
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往大部分外部锚问题决策实验中
!

人们对调整方向

不确信
!

才出现了似乎准确性动机无法影响外部锚

效应的结果
"

当对调整方向确定时
!

外部锚问题决

策也会表现出与内部锚问题决策同样的特征
"

并非

是锚值本身引发了不同的心理机制
!

而是关于调整

方向和调整程度的信心决定了内在加工过程
"

"#$$%&'

等人进一步通过实验操纵了合理与不

合理锚
#

调整方向
#

准确性动机等因素
!

对上述论

断予以验证
"

表明
$

通达模型与调整模型是相互补

充的
!

两种模型必须整合才能更全面解释锚定效应
"

%

对调整方向的信心
&

是产生
%

调整是不充分的
&

判

断的关键因素
"

锚定判断的加工过程为
$

首先锚值

激活了记忆中的验证性信息
!

选择通达机制启动
'

接着
!

就会出现调整过程
'

而调整幅度受
%

调整是

不充分的
&

想法影响
!

而
%

调整是不充分的
&

想法

产生的关键就在于对调整方向的确信程度
"

!()(!

通达和调整的竞争与整合机制
!

内
"

外锚一

致性与否的视角

曲琛
#

罗跃嘉
(

!**+

)

以圆点数量估计任务
!

采用
,-.

技术证明
!

当内部锚存在时进行外部锚

问题决策
!

即存在内
#

外双锚时
!

内
#

外锚值是否

一致是决定通达或调整哪一个过程占优及加工顺序

的关键因素
"

认为锚数字具有双重属性
$

表面数值属性和内

在数量命题属性
"

大部分外部锚效应研究中
!

由于

锚值是未知的
!

所以数字启动和命题语义启动并

存
"

而当内
#

外双锚并存
!

就会产生内
#

外锚之间

数量及方向一致或不一致两种可能性
"

通过实验操

纵了锚可信度
(

未知
#

虚假
)

和锚值
(

合理高锚
#

不合理低锚
)

两个变量
!

检验了内
#

外锚一致性对

锚定判断内在机制的影响
"

研究表明
!

当内
#

外锚

具有一致性
!

数字启动和命题启动并存
!

内部锚知

识促进了命题属性的激活通达
!

通达加工成为优势

加工
"

当内
#

外锚不具一致性
!

因命题属性
#

数值

属性激活过程中的制约与权衡
!

意识到锚值需要调

整
!

调整加工成为优势加工
"

,-.

结果进一步证明
!

当内外锚并存
!

决策初

期
!

虚假外部锚和未知外部锚的命题属性同样被激

活
!

出现了
/)00

成分
!

启动通达机制
"

后期内部

锚知识参与决策
!

与内部锚一致的外锚数值属性进

一步引发过度通达
!

导致了与锚一致的结果
'

与内

部锚不一致的外锚信息则引起调整加工
!

而由于受

到锚的命题属性已经通达的影响
!

仍出现显著锚定

效应
!

形成受控的调整加工
!

出现
1.2

晚正成分
"

李斌
#

徐富明等
(

!03!

)

通过一般知识性问题

锚定实验
!

也发现了内
#

外锚一致性对心理加工过

程的影响
"

结果发现
!

当内部锚不存在
!

外在高低

锚组的估计值有显著差异
!

出现了外部锚定效应
"

当内部锚存在
!

外在高低锚组的估计值差异不显

著
!

即内部锚抑制了外部锚定效应
"

当内部锚存在

时
!

外在高低锚组的答题反应时有显著差异
!

内部

锚与外部锚一致时的反应时比不一致时更快
"

即当

内在锚存在
!

个体内心就有了一个比较标准
!

当外

部锚与内部锚信息一致时
!

激活选择通达机制
!

被

试直接快速给出与外部锚
#

内部锚一致的估计
!

无

需使用调整机制
"

当外部锚与内部锚不一致时
!

内

部锚信息会促使被试对外部锚的可行性进行评估
!

因觉得外部锚不可行
!

需要作出调整
!

而调整是有

意识的主动加工过程
!

花费更多的时间
!

所以反应

时更长
"

因此
!

当调整与通达机制同时存在时
!

前

者更占优势
"

外部锚与内部锚的一致性影响加工机

制的启动
!

一致的信息
!

即内
#

外锚一致时会激活

选择通达机制
'

不一致的信息
!

即内
#

外锚不一致

时则会激活调整机制
"

!()()

通达和调整的博弈与整合机制
!

不同性质材

料双锚问题的视角

当内部锚存在
!

同时问题情境又有一个外部

锚
!

有可能同时或相继启动选择通达和调整两种机

制
!

两种机制之间可能产生协同或竞争的关系
"

王

晓庄
(

!004

)

采用日常生活知识性问题
#

图形数量

估计两种实验材料
!

检验了内
#

外部锚并存下的决

策特征
!

提出
$

双锚对决策的影响贯穿通达和调整

两种机制相互作用和相互牵制的博弈过程
!

在此过

程中
!

双锚在问题决策中占优性的不同
!

最终影响

了决策结果
"

实验发现
!

双锚知识性问题决策中
!

在合理外

锚下
!

决策结果更多地受到了内部锚的影响
!

决策

值更接近内部锚
'

在不合理外锚下
!

决策结果受双

锚影响较为均等
!

决策值居于内部锚和外部锚之

间
"

图形材料双锚问题决策中
!

在合理外锚下
!

内

锚距
(

估计值与内锚值之间的距离
)

显著大于外锚

距
(

估计值与外锚值之间的距离
)!

决策结果更多

受到外部锚影响
'

在不合理外锚下
!

外锚距显著大

于内锚距
!

决策结果更多受到内部锚影响
"

体现了

两种材料双锚问题决策的差异性
!

图形材料问题的

直观呈现
!

在一定程度上使问题决策比知识性问题

具有更能直接可利用的提示资源
!

一定程度上降低

了问题的不确定性
"

因此
!

图形材料双锚问题决策

王晓庄
$

调整与通达
$

锚定效应心理机制的研究进展
!5)
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卷

中
!

不合理锚的干扰作用受到抑制
"

因此
!

双锚问

题决策
!

选择通达和调整两个过程之间相互牵制
#

相互作用
"

材料类型等因素使决策产生了不同的依

据和侧重点
!

使双锚在决策中具有不同的占优性
"

"

研究展望

锚定效应机制的研究以调整和通达机制的探讨

为主线
!

从有限理性观
#

社会认知理论
#

双加工理

论
#

态度改变理论等理论视角出发
!

从调整或通达

单一解释模型
!

发展到采用复合机制来解释锚定效

应
$

从探讨解释单一锚
%

内锚或外锚
&

效应
!

推进

到考察分析双锚效应的机制
!

研究领域不断拓展和

深化
"

回顾已有研究成果
!

笔者认为还应深化以下

问题的研究
'

"#!

选择通达加工过程的思维层面和内涵

双加工理论视角锚定效应双重心理过程观点认

为
!

选择通达是外部锚效应的心理机制
!

主要是双

加工系统中自动化的启发式加工过程
!

重点在于记

忆中与锚相一致信息的自动提取
!

很少有意识努力

的成分
"

而态度改变理精细加工模型视角认为
!

高

精细加工锚定效应启动的是中枢路径
!

包括比较
#

分析
#

三段论推理及概率推理等内容
!

高精细加工

锚定判断与选择通达正性假设检验的核心要点相

似
!

启动了深思熟虑的选择通达过程而导致锚定效

应
"

可以看到
!

上述两个理论视角对于选择通达心

理过程的解释不尽一致
!

高精细加工锚定效应心理

过程中的选择通达过程与双加工视角中的选择通达

过程
!

对于选择通达加工过程在思维层面上的定位

存在差异性
"

因此
!

需要深入探讨的问题是
!

如何

更准确地认识和描述选择通达的思维层面和内涵
"

"#$

不同性质问题下锚定效应机制的差异性

在已有研究中
!

采用圆点数量估计和一般知识

性问题两种不同性质的材料
!

考察了双锚一致性对

锚定决策心理加工过程的影响
!

得到了相近的研究

结论
"

同时
!

也有研究发现了视觉呈现的图形元素

数量估计问题与一般知识性问题
!

在双锚条件下估

计值受锚值影响的程度存在差异
!

即锚定决策中有

可能存在着问题内容效应
"

这一结果是否稳定
!

不

同材料性质的锚定问题在锚定效应上是否存在本质

上的差异
!

还需进一步予以考察和验证
"

"#"

锚定效应内外部影响因素的研究

伴随着虚假信息
#

内外锚一致性
#

调整方向信

心等锚定效应影响因素的研究过程
!

对调整与通达

机制的认识不断深化
"

可以说
!

对于影响锚定效应

的个体因素
#

环境因素
#

锚自身特征等方面的研

究
!

是深化锚定效应心理机制认识的重要突破点
"

今后研究应进一步沿着锚定效应内外部影响因素的

分析和考察
!

通过设计和创新研究范式
!

推进对锚

定效应心理机制的揭示
"

"#%

锚定效应神经心理机制的研究

已有部分研究采用
&'(

等技术
!

考察锚定效

应通达与调整机制的电生理过程
!

但还只是初步

的
!

需要采用更加丰富技术手段
!

从深层次揭示锚

定效应的神经心理机制
!

为行为实验结果提供更有

力的证据
!

更深入地检验和支持关于锚定效应心理

机制的推断和结论
"
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